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1. 背景 
 

勞工工作者聯合陣線主要由香港天主教勞工事務委員會、循道衛理觀塘社會服務處

神愛關懷中心基層在職人士服務、自強協會及公教職工青年會等組成，一直關注工友的

勞工權益，並致力宣傳勞工教育。為了解工傷工友在受傷後申索工傷賠償的過程及了解

他們有否按僱員補償條例得到應有保障，我們進行一項「僱員補償條例之實質保障」調

查。 

 
2. 調查目的 
z 本調查旨在了解僱員受工傷後申索工傷補償的情況。 

 

3. 樣本資料 
z 調查日期 

調查分於 2009 年 7 月至 2010 年 7 月期間進行。  

 

z 調查對象  

    是次調查對象為過去十年內在香港曾經歷工傷的工友。 
 

z 調查方法 

是次問卷調查以方便抽樣方法(Convenient Sampling) 主要向自強協會所接觸到的工傷

的工友進行電話訪問，由訪問員讀出問卷題目及選擇，然後由被訪者選出答案。 
 

z 樣本結果 
是次問題調查共收回 90 份有效問卷。 

 
z 數據分析 

問卷調查所得的資料是以電腦軟件「SPSS 11.0 for Windows」進行分析。 
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4. 問卷調查結果 
 
A. 調查分析及結果 
 
1. 教育程度分佈：在90名被訪者中，逾59.9%為初中以下學歷。 
 

 

表一 教育程度 
 

 頻率 百分比 

有效樣本 未受過正式教育 2 2.2 

 小學或以下 22 24.4 

 初中(中一至中三) 30 33.3 

 高中程序 29 32.2 

 大專 / 大學以上 6 6.7 

 其他 1 1.1 

 合計 90 100.0 

 

 

2. 行業狀況：在90多名受訪者中，在工傷時主要擔任建築業、運輸業及飲食業等工種，

它們的百分比分別是34.4%、24.4%及22.2%。 

 

表二 行業狀況 
 

 頻數 百分比 

有效樣本 文職 6 6.7 

 運輸業 22 24.4 

 建築業 31 34.4 

 飲食業 20 22.2 

 服務業 10 11.1 

 其他 1 11.1 

 合計 90 100.0 
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3. 不清楚呈報工傷做法 

 

調查發現，有近八成(78.9%)受訪者表示，於發生工傷後不知道要向勞工處哪個部門呈

報。同時，有近四成五(43.3%)的受訪者，不知道按法例規定發生工傷的14天內須向勞工處

僱員補償科呈報。這反映大部份工傷工友不清楚呈報工傷的做法。若工友發生工傷後若遲

緩呈報，有可能影響有關工傷事實及現場環境證據的取證工作，並容易生有關工傷事實爭

拗。 

 

此外，調查揭示，五成(50%)受訪者不知道工傷後可獲得按《僱員補償條例》下哪些賠

償或補助金。但表示知道工傷可獲得哪類賠償保障的受訪中，他們其實也未能完全知道《僱

員補償條例》下所有賠償項目。其中較為受訪者熟悉的保障是，工傷後可按《僱員補償條

例》得到五分四工傷病假津貼賠償(84.4%)，但大部份的受訪者不知道工傷僱員可按《僱員

補償條例》得到住院治療費(每天最高200元)(66.7%)、門診治療費(每天最高200元)(80%)、同

日住院及門診治療費(每天最高280元)(93.3%)、購買人體器官或外科器具(最高33000

元)(95.6%)、勞工保險賠償(喪失工作能力百份比賠償)(73.3%)及可申請法律援助進行工傷民

事訴訟(疏忽賠償)(88.9%)。這反映受訪的工傷工友不清楚他們於《僱員補償條例》可獲得

的工傷意外之基本保障，我們憂慮，若受傷僱員因對條例保障認識不足，將有機會因無知

而失去《僱員補償條例》的應有權益。 

 

表三 發生工傷後要向勞工那個部門呈報 

 
  頻數 百分比 

有效樣本 知道 19 21.1 

 不知道 71  78.9 

 合計 90 100 

 

  表四  發生工傷的14天內向勞工處呈報情的認知 

  
  頻數 百分比 

有效樣本 知道 51 56.7 

 不知道 39  43.3 

 合計 90 100 

 

 

  表五  是否知道工傷員可獲得哪些賠償或補助金 

 
  頻數 百分比 

有效樣本 知道 45 50.0 

 不知道 45  50.0 

 合計 90 100 
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表六  對能否獲得以賠償或補助金的認知 

  
 認知頻數 有選擇百分比 

工傷病假五分四賠償 38 84.4 

住院治療(每天最高200元) 15 33.3 

門診治療(每天最高200元) 9 20 

同日住院及門診治療(每天最高

280元) 

3 6.7 

購買人體器官或外科器官(最高

33000元) 

2 4.4 

勞工保險賠償 12 26.7 

申請法律援助進行工傷民事訴

訟(疏忽賠償 

5 11.1 

   共45個有選擇個案 

 

 

4. 申索過程不順利，時有與僱主爭拗 

 

調查發現逾七成(71%)受訪者表示曾經在工傷索償 / 呈報上與公司(僱主)發生爭拗，當

中較常見的爭拗是與僱主爭論當時的人工薪酬、被拖欠工資、工傷意外發生經過、工傷責

任。這顯示，當僱員工傷後，僱主及僱員都會就工傷發生的事實作出質疑及澄清，我們相

信過程中會為工傷僱員帶來情緒上的壓力，並會破壞工傷僱員及僱主之間的關係，會為工

傷索償的過程添上麻煩。 

 

   表七  是否工傷索償 / 呈報上與公司發生爭拗 

  
  頻數 百分比 

有效樣本 有 64 71.1 

 沒有 26  28.9 

 合計 90  100 
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   表八  與僱主發生爭拗的內容 

 
 頻數 有選擇百分比 

呈報工人薪金有差別 5 19.2 

被拖欠工資的金額 9 34.6 

工傷意外發生的經過 4 15.4 

不承認工傷 7 26.9 

其他 10 38.5 

    共64個有選擇個案 

 

事實上，四成受訪者(40%)表示在工傷申報到索償的整個過程是不順利(23.3%)及十分不

順利(16.7%)，這顯示受訪工傷僱員在申索過程處處碰壁。在表示申索過程不順利及十分不

順利的受訪者中，他們當中遇到的問題包括僱主沒有在法定的14天內呈報工傷、勞工處沒

有主動落口供、沒有主動提供申報賠償方法及主動提供工傷賠償項目及主動提供循民事訴

訟追討疏忽賠償資料及方法。這顯示，受訪工傷僱員在申索期間遇有不順利的地方多涉及

勞工處部份，這反映勞工處未能做好幫助工傷僱員申索工傷補償的角色，及向僱員提供清

晰的工傷索償程序指引。 

 

表九 申索過是否順利 

 
  頻數 百分比 

有效樣本 十分順利 10 11.1 

   順利 44  48.9 

 不順利 21  23.3 

 十分不順利 15  16.7 

 合計 90  100 

 

 

表十  遇有不順利及十分順利的地方 

 
 頻數 有選擇百分比 

僱主沒有在法定的14天內呈報工傷 7 19.4 

勞工處沒有主動落口供 4 11.1 

勞工處沒有主動提供申報賠償方法 3 8.3 

勞工處沒有主動提供工傷賠償項目 2 5.6 

勞工處沒有主動提供民事訴訟追討疏

忽賠償的方法 

2 5.6 

其他原因 29 80.6 

共36個有選擇個案 
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5.  受訪者對改善工傷索償過程的建議 

 

  是次訪問結果顯示，超過八成(82.2%)受訪者不知道僱主為其呈報工傷的內容及細節。

根據法例，呈報工傷最重要步驟是由僱主填寫由勞工處發出的表格２（僱主呈報僱員死亡

或引致僱員死亡或喪失工作能力的意外通知書），而填寫內容包括僱主資料、受僱資料、

僱員意外的敘述、保險的細節、僱員收入細節、意外地點、損傷性質、意外類別、在意外

發生時僱員所進行的工作類別、涉及機器及建築地盤意外之附加資料等等。上述表格所申

報資料將有助勞工處釐定僱員工傷狀況，這會直接影響日後僱員進行勞工保險補償或長遠

的疏忽民事索償。 

  

     表十一  知不知道僱主呈報工傷時其申報內容 

 
  頻數 百分比 

有效樣本 知道 13 14.4 

 不知道 74  82.2 

 缺失資料 3  3.3 

 合計 90  100 

 

  

  是次調查發現，超過七成(71%)的受訪者表示就工傷索償／呈報工傷事宜上與公司發生

爭吵，當中爭拗點包括僱員薪金、拖欠工資、呈報工傷意外發生經過及不承認工傷等等。

由此可見，僱員往往對僱主申請工傷內容毫不知情，待勞工處以書面通知僱員其僱主申報

工傷通知時，才知道僱主向勞工處呈報工傷的內容，而往往僱主都是簡略陳述工傷日期、

受僱時的工資金額及基本的個人資料，以此簡單資料陳述不足以核實僱主所申報的資料與

僱員實質發生工傷時的狀況是否一致。因此，一旦日後勞資雙方就工傷事宜採取法律訴訟

時，僱員就往往處於不利位置，不能準確取得僱主所呈報的工傷內容，有可能地增加訴訟

期的時間，為當日呈報內容出現很多法律上的爭辯，同時浪費公幣，增加勞資雙方的角力，

削弱勞動市場的生產力。 

 

  逾七成五(75.6%)受訪者均贊成收到僱主為其呈報工傷表格２的副本乙份，原因是可準

確知道有關呈報內容是否屬實。另外，有些從事建築行業的僱員根本不知道其總承建商誰

屬，或者因為工傷事出突然，故對發生工傷過程全不知情。因此，表格內容可增加僱員的

受保權益，為自己在工傷事件上討回公道，爭取合理補償。 

 

表十二  是否贊成可以收到工傷呈報表格2(Form II)的副本 

 
  頻數 百分比 

有效樣本 贊成 68 75.6 

 不贊成 2 2.2 

 缺失資料 1 1.1 

 合計 90 100 
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  最後當問及受訪者勞工處部門是否能夠幫助他們處理有關工傷問題，結果是近六成

(58.9%)受訪者表示從不向勞工處作出求助。當中表示曾從勞工處僱員補償科求助的受訪者

中，有60%受訪者認為即使求助，覺得勞工處不能夠幫助自己。 

 

表十三  有否就工傷事項向勞工處僱員補償科作出求助 

 
  頻數 百分比 

有效樣本 曾有 37 41.1 

 從不 53 58.9 

 合計 90 100 

 

     表十四   求助，能否幫到你  

 
  頻數 百分比 

有效樣本 不能夠 21 60.0 

 能夠 14  40.0 

 合計 35 100 

 缺失資料 2  

 總計 37  

 

 

總結及建議 

 

1. 增加有關法例的公眾教育 

 

  

上述結果反映工傷僱員對遇到因工受傷時的處理方法及自身應有賠償的知識不足夠，

此情況往往會令他們在索取應得的工傷賠償時出現阻礙，可以想像，由於工友對追討程序

及應有權利認識不足，他們在申索過程會感到無助，既要浪費不少時間四處查詢，同時亦

引起不必要的精神壓力。因此，建議勞工處應增加有關法例的公眾教育，以增加公眾對工

傷處理的知識。 

 

 

2. 完善申報工傷程序 

 

建議一：在表格內加上僱員簽署欄目 

 

勞工處應在收妥僱主呈報工傷表格２格式後，同時給予給予僱員有關副本乙份，此

舉可讓僱員知道僱主有否為其呈報工傷，以便在一定時間內沒有收到表格 2 時，能主動

查詣。同時這可令僱員得悉僱主呈報工傷資料內容，減少勞資雙方的爭拗，勞工處亦可
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儘早協助僱傭雙方澄清失實及可疑之處，並讓僱員及早知道工傷上的個人及僱主可能造

成疏忽，以便採取其他法律途徑追討補償。事實上，根據調查，逾七成五(75.6%)受訪者

均贊成收到僱主為其呈報工傷表格２的副本乙份原因是可準確知道有關呈報內容是否

屬實。 

 

建議二：提供相關証明文件 

 

勞工處（僱員補償科）在處理工傷申報上應採取更主動角色，監察及核實呈報工傷內容

是否屬實，例如促請僱主就工傷資料提供具體証明文件副本，如糧單或僱傭合約，以此證

明所填報資料是雙方同意下的聘用條件，並可建議僱主在工傷意外發生現場或造成意外時

所操作的機械物件拍下照片，在呈交表格２時一併隨件附上相片作為供處方參考及有需要

時作出實地查察。 

 

建議三：提供個案經理專責負責特殊的工傷個案 

 

呈報工傷是僱主的責任，此情況適用於僱主承認僱員受傷是因工引起，但對一些無法明

確界定工傷的個案就必然存在很多勞資衝突，如僱主堅持受傷時間非工作時間，或受傷時

僱員沒有即時申報及不存在目擊証人等等，因此很多工傷個案因為各種不明原因而無法進

行法定補償。而另一類是嚴重工傷案件，因為工傷導致當事人昏迷／不能言語／無法憶述

案情等等，此類個案主要依賴僱主呈報，僱員常處於被動狀態，對於任何補償項目毫不知

情，因此部門應安排個案經理專責處理上述特殊個案，包括界定工傷定義、嚴重工傷個案，

為這班工傷人士提供個別跟進。 
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