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由去年疫情爆發開始，教區勞工牧民中心透過向政府食物環境衛生署外判防治蟲鼠隊工友派發口罩

等防疫物資，期間也曾協助他們向政府爭取防疫津貼、改善疫情嚴峻期間的集隊安排，甚至協助個

別蟲鼠隊改善不合理的工作安排等。而蟲鼠隊工友基本上是在戶外工作，日曬雨淋，不停走過山坡

大街小巷，爲社區處理蚊患、治鼠及清理渠道等清潔工作。加上近年因氣候變化而導致酷熱天氣的

日數屢創新高，九龍勞工牧民中心的同事因此更加予以重視，進行更多的外展勞工教育工作。 
 
九龍勞工牧民中心透過外展接觸在戶外工作的蟲鼠隊工友，並以小組聚會形式去了解工友在酷熱天

氣的工作環境下如何面對。當中向工友講解在酷熱天氣下需要注意的事項，例如：如何評估自己是

否屬於中暑高危險群體、介紹熱衰竭、中暑等特徵及預防中暑的方法等，提高工友對有關職業健康

的認知程度。進而與工友共同探討對對現行勞工處「預防工作時中暑的風險評估」指引方面的意見，

包括合適工作量、制服物料方面的問題等，以及討論有何改善工友實際工作環境的具體措施及現時

所面對的限制等…令工友可抒發工作感受之餘，亦可就有關指引敢於提出改善建議。這些牧民行動，

在實踐社會訓導中重視保障工人能有合適的工作環境並確保工人身心健康的教導。 
 
雖然勞工處已為所有僱主制訂上述預防工作時中暑的指引，但有關指引並非法定性質，難以實質保

障工友。而且實際執行上由於外判制度對於服務成效的監管所出現的矯枉過正，引申對於前線員工

的嚴厲監管。例如不讓穿著制服的員工坐下來休息。為工友就 (以下稱調查)調查發佈後安排傳媒受

訪而進行倡議工作。 
 
香港天主教勞工事務委員會透過其下三所勞工牧民中心在今年 7 至 8 月訪問政府 113 名外判防治蟲鼠

工人，進行「政府外判防治蟲鼠隊工人應對暑熱風險調查」，發現 94.9%受訪工人的潛在暑熱壓力指

數達 8 分或以上，即超過總分 16 分的一半，12.5%更觸及 14 分的警戒水平；而有 64%工人每日在攝

氏 33 度或以上的環境工作 6 至 8 小時，28.3%工人在酷熱天氣下工作感不適。預防中暑措施方面，

54%工人表示，僱主未有提供足夠清涼飲用水，62.8%在酷熱天氣下未有獲更頻密休息時間，82.1%
沒有獲安排有上蓋的休息地方。 
 
讓我們聽聽工友的心聲，九龍勞工牧民中心曾接觸的防治蟲鼠隊工友表示：「不少工作地點在山上，

要走三、四百級樓梯，亦沒有遮蔭處，在烈日下未開始工作全身已佈滿汗水，令原本已經侷促的制

服及膠質反光衣都濕透了」。工友表示食環署衛生督察更不時監察他們工作，若有人坐下休息，督察

「會話佢哋偷懶、唔做嘢、又蛇王等」，並向承辦商發警告信。他表示承辦商向每人提供一支飲用水

並不足夠，工友只會在自備飲用水都不足時，才飲用備用水應急。 
 
工友都積極表達意見，希望外界更能了解他們在酷熱天氣下的工作處境，而侷促的制服確令他們工

作時感到不適。另一位工友表示：「後生仔都可能頂不住，更何況我們大部份都是行動較慢、體弱多

病的年老工友呢! 我們在烈日下做到汗滿淋灕，補水不足就會暈倒，後果更可大可小」。 
 
聖教宗若望保祿二世在《百年通諭》中對社會持份者提出一針見血的提醒：「『勞資雙方所訂定的任

何合同，無論明示或默契』，都應容許工人有適當的休息，與其體力消耗成合理比例。」教宗的教導

雖然是顯明的道理，但似乎距離合乎人性化工作空間的距離仍然很遠。 
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